CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO — REQUISITOS COMPLEMENTARES DO ORCAMENTO
COMERCIAL DA EMPRESA NEOMATIC MECANICA DE PRECISAO LTDA EPP.

1. Cuidados para preservagao e armazenamento do produto:

e Ao abrir a embalagem, verificar se o calibrador esta protegido com massa
pladstica e material lubrificante (vaselina sélida e éleo anticorrosivo). Caso
identifique oxidacdo ou qualquer outra avaria, por favor, entrar em contato com
a Neomatic;

e Apds remover da embalagem e a cada utilizacdo do calibrador, recomendamos
que seja utilizado pano seco, desengraxante ou alcool isopropilico para limpeza
e posteriormente utilize dleo anticorrosivo para preservagao e armazenamento
do produto, desta forma evitando a oxidacao;

e Nao utilizar produtos que contenham agua ou sdédio na sua composicao;

e Nao utilizar desengripantes ou similares para protecao;

e Armazenar em ambiente seco livre de umidade e/ou maresias.

2. Garantia para calibradores, padroes e dispositivos:
Os calibradores, padroes e dispositivos confeccionados pela Neomatic tém garantia de
12 meses a contar da data da emissdo da nota fiscal. A garantia é valida para defeitos
de fabricacdo detectados apds o recebimento ou em condi¢Ges normais de uso.

A garantia ndo contempla as seguintes situag¢odes:

e Desgaste das partes funcionais, exposicdo a condicdes adversas e ndo
previstas;

e Danos causados durante o transporte, montagem e desmontagem nao
executados pelos nossos profissionais ou sem autorizacdo por escrito da
Neomatic ou violagdo de lacre (parafusos e pinos);

e Usoindevido ou diferente do proposto para qual foi construido;

e Mau uso, descuido, limpeza, armazenamento inadequado;

e Danos causados por acidente, queda, ou quebra do calibrador;

e Oxidagdo ou corrosdo devido a falta de limpeza, manuten¢dao com produtos
inadequados ou exposicado a intempéries, umidades ou maresia;

e Assisténcia técnica ndo procedente apds avaliagdo técnica.

Os itens acima considerados fora de garantia serdo cobrados os servicos de mdo

de obra da avaliacdo técnica, calibracdo quando aplicdvel e os demais custos

envolvidos como: logistica e embalagem.

Valor da hora do servico de avaliacdo técnica: RS 200,00 (duzentos reais).
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3. Cancelamento do pedido:
O comprador podera cancelar o pedido a qualquer momento, desde que assuma o total
dos custos incorridos até o momento do cancelamento, nas mesmas condi¢des de
fornecimento dos produtos acabados.

4. Matéria prima padrao dos produtos Neomatic:
Conforme padrdao Neomatic, todos os calibradores e padrées sao fabricados em aco
52100, temperado e revenido, exceto pecas especiais que serdo conforme o desenho
ou especificacdo do cliente.

5. Gravagdo do cabo ou do dispositivo:
O cliente deverd comunicar dentro do prazo de até 3 dias corridos apds a aprovacao do
orcamento comercial, através de e-mail a especificacdo que sera gravada no cabo ou no
dispositivo de medi¢do. Caso contrdrio, serad gravado conforme padrdao Neomatic, vide
figura abaixo de um cabo:
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6. Horario para o recebimento de devolugao, assisténcia técnica e orcamento:
e Segunda a quinta-feira: 07h00 as 16h00;
e Sexta-feira: 07h00 as 15h00.
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